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I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. UAB ,,TelSiy vandenys* (toliau — bendrovés) etikos kodeksas (toliau — Kodeksas) nustato
veiklos ir elgesio principus, profesinés etikos normas, kuriomis vykdydami tarnybines pareigas turi

vadovautis bendrovéje dirbantys asmenys (toliau — darbuotojai).

2. Kodeksas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos
Respublikos darbo kodeksu, Akciniy bendroviy jstatymu, Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky

tvarkymo jstatymu, kitais teisés aktais.

I1. PAGRINDINIAI PRINCIPAI

3. Bendrové gerbia savo darbuotojy pagrindines teises, elgiasi su jais saZiningai ir pagarbiai,
sudaro saugias darbo sglygas, skatina geriausig darbuotojy sugebejimy panaudojima bei vystyma, o
taip pat suteikia visiems lygias galimybes profesinéje srityje.

4. Darbuotojai privalo buti lojalis, elgtis savarankikai, saZiningai, objektyviai, protingai,
nesavanaudiskai, laikytis aukSty profesinés etikos standarty ir vengti situacijy, dél kuriy galéty kilti

interesy konfliktas.

5. Darbuotojai privalo vienodai traktuoti kitus asmenis ir vengti bet kokios diskriminavimo
formos (rasinés, nacionalinés, ly€iy, dél amziaus, fizinés negalios, politiniy paZidry, filosofines
pasauléZzidros ar religiniy jsitikinimy).

6. Darbuotojai privalo stropiai, efektyviai ir visiskai inaudodami savo gebéjimus vykdyti
jlems pavestas pareigas, suvokti savo pareigy ir prievoliy svarbg, palaikyti ir stiprinti visuomenés
pasitikeéjima vandentvarkos sistema. Darbuotojai privalo laikytis jstatymy ir kity teisés akty

reikalavimy.

III. SANTYKIAI SU KITOMIS ORGANIZACIJOMIS, KLIENTAIS IR
VISUOMENE



7. Interesy konfliktas.

7.1. Darbuotojai turi vengti bet kokiy veiksmy, kurie gali neigiamai jtakoti jy veiklos,
susijusios su bendrove objektyvuma ir 3aliskuma. Darbuotojy sugebéjimas veikti objektyviai gali
biti sumenkinamas, jei jie turi asmeniniy interesy ar Isipareigojimy, prieStaraujanéiy teisetiems
bendroves veiklos interesams. Su tarnyba nesusije ar asmeniniai interesai — tai bet kokia galima
nauda patiems tarnautojams, jy Seimoms, giminaigiams, draugams ar paZjstamiems.

7.2. Darbuotojai negali piktnaudZiauti savo pareigomis, naudoti dokumenty, patvirtinangiy
einamas pareigas ir suteiktus jgaliojimus, siekdami paveikti nepavaldZius asmenis priimti jiems
palanky sprendima.

8. Dovanos, pramogos ir kySininkavimas.

8.1. Darbuotojai, laikydamiesi aukiiau iSdeéstyto veiklos objektyvumo principo, negali
priimti ar duoti dovany, sifilyti ar priimti pramogy, bei kitos asmeninés naudos, kuri kokiu nors
biidu galéty jtakoti jy veikla, susijusig su bendrovés veikla.

8.2. Darbuotojai gali priimti kvietimus j su veikla susijusius priémimus, kultdrinius
renginius ar vaides, jeigu tai nesukels jsipareigojimu, susijusiy su darbine veikla.

8.3. Tiesioginis ar netiesioginis kysio sitilymas, zadéjimas ar priémimas yra netoleruotinas.
Apie bet kokius tokio pobiidZio veiksmus turi baiti nedelsiant pranesta tiesioginiam vadovui arba
bendrovés vadovybei.

9. Konfidenciali informacija.

9.1. Labai svarbu uZtikrinti bendroves konfidencialios informacijos apsauga. Konfidenciali
informacija — tai vieSai neskelbtina turting, finansiné, techniné informacija, o taip pat duomenys
apie akcininkus, darbuotojus ir klientus. Darbuotojas privalo Zinoti, kuri informacija yra
konfidenciali, o jei abejoja, privalo tai i$siaiskinti.

9.2. Darbuotojas negali atskleisti informacijos kitam asmeniui, nedirban&iam bendrovéje,
iSskyrus atvejus, kai turi tam leidima. Darbuotojui taip pat draudZiama atskleisti konfidencialig
informacija savo Seimos nariams ir draugams. Tais atvejais, kai asmenys, nedirbantys bendrovéje,
yra supaZindinami su slapta informacija, turi bati uZtikrintas tolesnis $ios informacijos saugumas.
Bendroves viduje konfidenciali informacija turéty biti atskleidZiama tik tuomet, kai tai yra biitina.

9.3. Darbuotojai negali naudoti konfidencialios informacijos neteisétiems tikslams. Jie taip
pat privalo imtis veiksmy, apsaugosian¢iy slapta informacija nuo praradimo, vagystés, neteiséto
naudojimo ar pakeitimo.

9.4. Darbuotojams, iSeinantiems i§ bendrovés, turi biti primenama dél Ju atsakomybés ir

toliau saugoti bei neviedinti konfidencialios informacijos, kuria suZinojo dirbdami kompanijoje.



9.5. Bendrové tikisi, kad nauji darbuotojai, atéje i§ kity bendroviy, nepaviedins pastarujy
konfidencialios informacijos.

10. Savalaikis informacijos pavieSinimas.

10.1. Bendrove teiseés aktuose nustatyta tvarka privalo teikti vartotojams informacija apie
tickiamo geriamojo vandens kokybg, jos pablogéjima, avarijas, planuojamus paslaugy teikimo
pertrukius ir kitus svarbius pokyc€ius, galinfius turéti jtakos klientams, o taip pat apie saugy ir
efektyvy infrastruktiiros naudojima, jos plétra, vandens kainas ir kitas teikiamas paslaugas.

10.2. Kiekvienas darbuotojas, valdantis informacijg apie paslaugas, negali jos pavie$inti, kol
ji néra oficialiai paskelbiama, o taip pat turi imtis priemoniy, uztikrinan¢iy bendrovés savalaikio
informacijos pavieSinimo jsipareigojimy laikymasi.

11. Sveikata, saugumas, aplinkosauga.

11.1. Bendrové laikosi sistemingo pozitrio dél asmens sveikatos saugumo ir aplinkos
valdymo, tokiu buidu siekdama uZtikrinti ilgalaikj veiklos gerinima.

11.2. Bendrove aktyviai dalyvauja bendruomenés, visuomeniniy aplinkosauginiy ir
ekologiniu Svietimu suinteresuoty organizacijy veikloje, suteikdama finansing ir konsultacine
parama.

11.3. Bendrové sprendzia auk3¢iau minétus klausimus kaip ir bet kokia kitg svarbig savo
veiklos sritj, numato siektinus uZdavinius ir biidus tiems tikslams pasiekti, o taip pat vertina bei
tobulina savo veikla, bei teikia ataskaitas apie nuveiktus darbus.

11.4. Pagrindinés veiklos kryptys — tai rizikos faktoriy valdymas, bendruomenés ir kity
suinteresuoty asmeny konsultavimas, nuostoliy atlyginimas.

11.5. Tikimasi, kad darbuotojai, partneriai bus samoningi ir laikysis asmens sveikatos,
saugumo ir tvarios plétros standarty, taisykliy ir procediry.

12. Sutarciy valdymas.

12.1. Sudarydami visus sandorius, bendrovés darbuotojai vadovaujasi VieSyjy pirkimy
istatymu.

12.2. Darbuotojai turi sudaryti ir vykdyti sandorius pagal savo kompetencija ir laikydamiesi
oficialiai nustatytos tvarkos.

12.2. Darbuotojai privalo uZtikrinti, kad bendroveés sutartys biity kruops¢iai ir laiku
fiksuojamos apskaitos dokumentuose. Jie turi nedelsiant pranesti apie dokumentuose atsiradusius
netikslumus ar klaidas.

13. Paramos ir labdaros teikimas

13.1. Bendrove, suderinusi su jmonés valdyba, gali teikti parama, jg gauti turintiems teise

asmenims ar organizacijoms, veikiantioms ar kitaip susijusioms su bendrovés teikiamy paslaugy



teritorija. Prioritetai teikiami masiniy Tel3iy miesto ir rajono renginiy, vaiky ir suaugusiyjy
ekologinio $vietimo, kultiirinio ir sporto uZimtumo, sveikatos apsaugos rémimui.

13.2. Parama teikiama tiesiogiai paramos gavéjams, panaudojantiems ja savo veikloje
konkretiems tikslams pasiekti.

13.3. Informacija apie remiamus asmenis ar organizacijas viesai neskelbiama. Ji pateikiama
tik bendrovés veiklg kontroliuojan&ioms institucijoms.

14. Dalyvavimas politinéje veikloje.

14.1. Bendrové nedalyvauja politiniy partijy, politiniy organizacijy vykdomoje veikloje.
Taciau, dialoge su vyriausybe, politinémis partijomis ir organizacijomis, bendrové turi teise ir
pareigg, vykdydama teisétg veikla, informuoti valdZios ir politiniy partijy ir organizacijy atstovus
apie savo oficialig pozicijg dél bet kokio klausimo, kuris tiesiogiai jtakoja kompanijos veikla, jos
darbuotojus, klientus ir akcininkus. Bendrové taip pat turi teis¢ iSsakyti savo nuomone dél
klausimy, kurie gali turéti atgarsj visuomenéje, kurioje bendrové vysto savo veiklg.

14.2. Darbuotojams leidZiama dalyvauti politingje veikloje, kelti savo kandidatiirg
rinkimuose, vadovauti rinkiminei kampanijai, rinkti léSas ar kitaip prisideéti prie partijos vykdomos
veiklos, tadiau Sie veiksmai turi buti aiskiai atskirti nuo jy tarnybinés veiklos ir atsakomybés. Jie
turi uztikrinti, kad jy iSsakyta politiné pozicija bity suprasta kaip jy asmeniné, o ne bendroves

nuomone.

IV. TARPUSAVIO SANTYKIAI BENDROVEJE

15. Darbuotojai privalo biiti lojallis vieni kitiems ir bendradarbiauti. Lojalumas - tai
pagalba, patarimas, atvirumas ir skaidrumas bendraujant su vadovais ir kitais kolegomis, vadovy
pavesty tiksly jgyvendinimas ir jy nurodymy laikymasis. Darbuotojai turi stengtis palaikyti
bendrovéje darbingg ir draugiska aplinka, uzkirsti kelig konfliktams, 3alinti nesutarimy prieZastis,
biiti mandagis, paslaugis ir tvarkingi.

16. Padaliniy vadovai privalo mandagiai bendrauti su pavaldiniais, aiskiai ir suprantamai
duoti jiems nurodymus.

17. Darbuotojai privalo saugoti bendrovés turta, nesinaudoti juo asmeniniais tikslais ir
neleisti naudotis treCiosioms Salims. Visa jranga ir priemonés darbuotojams skiriamos naudotis
tarnyboje, iSskyrus atvejus, kai bendrovés teisés aktai jomis leid#ia naudotis asmeniniais tikslais.

18. Darbuotojai privalo, kiek jmanydami apriboti bendrovés islaidas, kad turimi istekliai
biity panaudoti racionaliausiai.

19. Ne darbo metu darbuotojai privalo elgtis pagal visuotinai priimtas el gesio normas.



V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS
20. Jei darbuotojai suZino apie pazeidimus arba jtaria, jog galéjo biti nesilaikoma bendroves
veiklos principy ir etikos kodekso, jie turéty kreiptis j savo tiesioginj vadovg patarimo.
21. Bendrovés etikos kodekso nuostatomis vadovaujamasi priimant visus bendroves

sprendimus.
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